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Barrierefreie Webseiten und Apps in Kommunen -
Umsetzung der EU-Richtlinie 2016/2102

Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen und Bediirfnissen miissen Informationen auf
Webseiten und Beteiligungsméglichkeiten durch Apps selbststindig nutzen kénnen. Hierfiir sind
umfassende rechtliche Vorgaben zu beachten. Statt sich in Details zu verlieren, sollten sich Stidte
und Gemeinden auf den Weg machen und die Barrierefreiheit ihrer digitalen Angebote Schritt fiir

Schritt umsetzen.

Wem nutzt digitale
Barrierefreiheit?

Eine barrierefreie Webseite oder App ist
durch kontrastreiche Inhalte und Ver-
groferungsmoglichkeiten auf die be-
sonderen Bediirfnisse von sehbehinder-
ten Menschen abgestimmt. Blinde Men-
schen kénnen beispielsweise auf Inter-
netseiten mit der Tastatur navigieren,
sie koénnen sich die Texte vorlesen las-
sen und Bilder oder Filme werden fiir sie
akustisch beschrieben. Gehéorlose Men-
schen bekommen gesprochene Texte,
zum Beispiel im Imagefilm der Gemein-
de oder in der Ansprache des Biirger-
meisters, mit Untertiteln und in Gebar-
densprache angezeigt. Und wer Lern-
schwierigkeiten hat oder die deutsche
Sprache nicht gut versteht, dem werden
die Dinge in Leichter oder Einfacher
Sprache erklirt. Dadurch, dass Men-
schen, unabhingig von ihren besonde-
ren Bediirfnissen, Apps und Webseiten
problemios selbst nutzen kénnen, koén-
nen sie teilhaben

¢ an Kommunikation und Information,

* an Bildung und Kultur,

* an Grund- und Gesundheits-
versorgung,

¢ am Arbeitsmarkt,

* am ehrenamtlichen Engagement,

* am gesellschaftlichen Leben und
nicht zuletzt

* an der Gestaltung von Politik und
Gesellschaft.

Und wirklich selbstbestimmt ist der
Nutzer mit einer Behinderung dann,
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wenn er diese Angebote ohne fremde
Hilfe finden, aufrufen und nutzen kann —
gegebenenfalls unter Zuhilfenahme ei-
nes Hilfsmittels, beispielsweise eines
Screen Reader.!

Ziel ist ein digitales Angebot fiir alle, an-
stelle von unterschiedlichen Losungen
fiir verschiedene Bediirfnisse. Denn: Es
profitierén alle Nutzer von Internetsei-
ten und Apps, die Klar aufgebaut sind,
deren Navigation selbsterklirend ist
und bei denen es kein Zeitlimit bei der
Eingabe von Daten gibt. Das zahlt sich
auch fiir die Kommune aus: Es gibt we-
niger Riickfragen und die Apps werden
von einem gréftmoglichen Personen-
kreis angenommen.

Was sind die rechtlichen Vorgaben
in Baden-Wiirttemberg?

Bereits seit 2015 sieht das Landesbehin-
dertengleichstellungsgesetz  (L-BGG
BW) vor, dass Kommunen ihre Internet-
auftritte und -angebote an den Kriterien
der Barrierefreie Informationstechnik-
Verordnung (BITV) ausrichten.?

Ende 2018 hat die Umsetzung der EU-
Richtlinie 2016/2102 , iiber den barrie-
refreien Zugang zu den Websites und
mobilen Anwendungen offentlicher
Stellen? zur Anderung des L-BGG BW
gefiihrt.* Die jeweils giiltige Fassung der
BITV® ist nun verbindlicher MaRstab ge-
worden. Auflerdem sind fortan zusitz-
lich zu den Dienststellen und Einrich-
tungen der Stidte, Gemeinden und

Landkreise auch alle Einrichtungen ver-
ptlichtet, die iberwiegend von Kommu-
nen finanziert oder beaufsichtigt wer-
den. Also auch die Stadtwerke, Musik-
schulen, Volkshochschulen, Kulturein-
richtungen, Bibliotheken sowie Ver-
kehrsbetriebe und Kliniken.

§10 (1) L-BGG BW verpflichtet sie dazu,

* ihr Internetangebot,

* ihr Intranet- und Extranetangebot,

* ihre Apps und

* ihre graphischen Programmober-
flichen

barrierefrei zu gestalten.

Umsetzungsfristen®

Fiir die Umsetzung der Barrierefreiheit
gelten die Abbildung 1 dargestellten
Umsetzungsfristen.

Internet-, Intranet- und Extranetseiten
werden im Folgenden als Webseiten be-
zeichnet

* Monika Tresp ist
Referentin beim
Gemeindetag
Baden-Wiirttemberg
und leitet die
Fachstelle Inklusion.
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Abbildung 1: Fristen zur Umsetzung der Barrierefreiheit.

Intranets sind erst bei grundlegender
Uberarbeitung barrierefrei zu gestalten
und fiir grafische Programmoberflichen
ist keine Frist gesetzt.” Das Intranet wur-
de deshalb miterfasst, weil Menschen
mit Behinderungen durch die digitalen
Moglichkeiten stirker am Berufsleben
teilhaben kénnen und sie als Arbeitneh-
mer in 6ffentlichen Verwaltungen un-
terstiitzt werden sollen, so die Begriin-
dung zur EU-Richtlinie 2016/2102.

Die Gemeinde trigt die Verantwortung
fiir die Inhalte auf ihrer Homepage. Sie
ist nicht verantwortlich fiir externe Sei-
ten, auf die sie verlinkt. Die Fachstelle
Inklusion empfiehlt in diesen Fillen ei-
nen entsprechenden Hinweis.

Ausnahmen nur im Einzelfall
maoglich

In begriindeten Finzelfillen und wenn
Informationen anderweitig zur Verfii-
gung gestellt werden kénnen, zum Bei-
spiel durch miindliche Auskunft, kann
auf Barrierefreiheit verzichtet werden.s
Diese Ausnahmen diirfen sich jedoch
nur auf einen kleinen, begrenzten Um-
fang beziehen.

Erkldrung zur Barrierefreiheit

Per Verordnung wurden die Inhalte der
sogenannten Frkldrung zur Barrierefrei-
heit und das Verfahren zur Uberwachung
der Barrierefreiheit von Webseiten und
Apps Offentlicher Stellen geregelt.® Die
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darin enthaltenen detaillierten Regelun-
gen sind zwar von der EU-Richtline ge-
deckt. Gleichwohl raubt ihre Umsetzung
viel Energie und bindet Krifte, die fiir die
tatsachliche, pragmatische und bedarfs-
gerechte Umsetzung der Barrierefreiheit
des Internetauftritts einer Stadt oder Ge-
meinde verloren gehen.

Die Erkldrung zur Barrierefreiheit ist auf
den Webseiten und Apps offentlicher
Stellen verpflichtend. Sie muss erliu-
tern, welche Inhalte nicht barrierefrei
zugdnglich sind und warum dies so ist.
Weiter muss eine Rickmeldefunktion
vorhanden sein, fiir den Fall, dass Nut-
zer mit den Webseiten oder Apps nicht
zurechtkommen. Verpflichtend ist zu-
dem der Hinweis auf eine Stelle, an die
sich Nutzer wenden konnen, falls sie
innerhalb von vier Wochen keine zu-
friedenstellende Antwort auf ihre Riick-
meldung bekommen." Die Erklarung
selbst hat ebenfalls barrierefrei zu sein.
Sie ist jahrlich und bei wesentlichen An-
derungen zu aktualisieren und sollte an
hervorgehobener Stelle auf der Startsei-
te der Webseite oder auf jeder Unterseite
erscheinen.!

Eine barrierefreie Mustererklirung, die
den Anforderungen der Durchfiihrungs-
verordnung entspricht, wurde uns von
der Uberwachungsstelle bereits zur Verfii-
gung gestellt.’? Die Fachstelle Inklusion
des Gemeindetags empfiehlt, genau diese
Mustererkldrung mithilfe der gemeinde-
bezogenen Daten zu individualisieren
und an einer der vorgeschlagenen Stellen
zu platzieren.

Inklusion

Wie kommt eine Gemeinde zur
Erkenntnis, welche Inhalte auf
ihren Webseiten barrierefrei sind
und welche nicht?

Die Gemeinde kann entweder durch eine
Selbstbewertung oder durch einen Drit-
ten versuchen, zu ermitteln, welche In-
halte der BITV entsprechen. Fine Selbst-
bewertung, die durch alle Anforderungen
der BITV fiihrt, sowie einen Easy Check,
der eine reduzierte Auswahl beinhaltet,
stellt zum Beispiel das Projekt ,BIK fiir
Alle” des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales zur Verfiigung.!3

Uberwachungsverfahren

Fur Baden-Wirttemberg wurde die
Deutsche Rentenversicherung Baden-
Wiirttemberg mit der Uberwachung
der geschilderten Vorgaben beauftragt.
Der Priifauftrag umfasst eine Uberwa-
chung in regelmifigen Abstinden und
die Erstellung eines jahrlichen Priifbe-
richts. Eine Beratung vorab ist nicht
vorgesehen, lediglich eine Beratung
»anldsslich der Priifergebnisse”. Sankti-
onen bei Beanstandungen im Rahmen
der Uberpriifung sind rechtlich nicht
vorgesehen.

Die Uberwachungsstelle stellt sich und
ihre Vorgehensweise ausfiihrlich in ei-
nem Beitrag in dieser Ausgabe vor.

Sind Leichte Sprache,
Gebiirdensprache und eine
Vorlesefunktion auf der Homepage
verpflichtend?

Auf der Startseite der Webseite ist fol-
gendes in Deutscher Gebirdensprache
(als Video) und in Leichter Sprache be-
reitzustellen:

¢ Informationen zu den wesentlichen
Inhalten,

¢ Hinweise zur Navigation,

* wesentliche Inhalte der Erkldrung
zur Barrierefreiheit und

* Hinweise auf weitere im Webauftritt
vorhandene Informationen in Deut-
scher Gebérdensprache und in Leich-
ter Sprache.
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Bikd: Gerd Altmann, pixabay.com

Inklusion

Der Vorlesebutton, wie er auf zahlrei-
chen kommunalen Homepages schon
lange zu finden ist, ist nach der BITV
nicht vorgeschrieben. Gleichwohl gibt es
dazu positive Riickmeldungen von seh-
schwachen, leseschwachen oder einsa-
men Nutzern. Auch Menschen im Autis-
mus-Spektrum schétzen gesprochene
Texte, ohne eine fiir sie anstrengende
Seite anschauen zu miissen.

Welche Vorgehensweise empfiehlt
die Fachstelle Inklusion?

Zunichst ist festzuhalten, dass digitale
Barrierefreiheit nur im Team gelingt —im
Team derjenigen, die den Webaulfiritt ge-
stalten und technisch umsetzen, und
derjenigen, die die Inhalte erstellen.

Allen, die hier gefordert sind, fallt die
Umsetzung der umfangreichen Stan-
dards aus der BITV vermutlich leichter,
wenn sie konkret vor Augen haben,
wem die Barrierefreiheit hilft. Deshalb
an dieser Stelle der Tipp, nicht in den
Details der BITV steckenzubleiben, son-
dern die kommunale Homepage von
Betroffenen, den Experten in eigener
Sache, testen zu lassen. In Betracht
kommen hier Menschen mit Behinde-
rungen aus der eigenen Gemeinde, aber
auch Verbédnde von Menschen mit Be-
hinderungen. Darauf aufbauend emp-
fiehlt es sich, zusammenzustellen, wel-
che Seiten in welchem Umfang umge-
staltet werden sollen, um schlieflich zu
priorisieren, mit welchen Seiten begon-
nen wird - sinnvollerweise mit den am
héufigsten besuchten Seiten.

Wie unterstiitzt die Fachstelle Inklusion des Gemeindetags?

¢ Auf der Homepage des Gemeindetags ist
die ,Handreichung barrierefreie Weban-
gebote” verdffentlicht.’ Sie ist als Einstieg
in den Umsetzungsprozess gedacht. Wei-
terflihrende Links geben die Maglichkeit,
Themen zu vertiefen.

® Zudem ist die Fachstelle Inklusion in en-
gem Austausch mit der Uberwachungs-
stelle sowie mit Experten in eigener Sa-

che. Sie gibt daraus gewonnene Infor-
mationen weiter. Insbesondere sollen
Erkenntnisse aus bereits Uberpriiften
Seiten in konkrete Umsetzungsvorschla-
ge miinden. Mit dieser Vorgehensweise
kann die Uberwachung zur lang ersehn-
ten Hilfestellung werden. Im Idealfall
kann die Gemeinde mit ihrem positiven
Priifergebnis werben.
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Bei neu gestalteten Seiten und neu hin-
zugekommenen Inhalten sollte von
Anfang an versucht werden, die vorge-
gebenen Standards zu beachten. Dies
ist in der Regel einfacher und kosten-
glinstiger, als die Seiten spéter nachzu-
bessern. Es ist geboten, bei der Vergabe
von Auftrigen zur Gestaltung oder Pro-
grammierung von Webseiten die barri-
erefreie Ausgestaltung ausdriicklich
mit aufzunehmen.

Sich auf den Weg machen, ist das Ge-
bot der Stunde, wissend, dass eine um-
fassende Barrierefreiheit, ob digital
oder mobilititsbezogen, schwer und
keinesfalls von heute auf morgen er-
reicht werden kann.

Az. 424.0

e Nachahmenswerte Webseiten und Apps
sind in der bewihrten Liste , Gute Praxis”
auf der Homepage des Gemeindetags zu
finden.

* Gemeinsam mit der Verwaltungsschule
des Gemeindetags sind Seminare zur Er-
stellung barrierefreier PDFs geplant.

Der Gemeindetag unterstiitzt die Ziele der UN-Behindertenrechtskonvention nachhaltig und arbeitet mit seinen Stadten und Gemeinden an der

bedarfsorientierten Umsetzung.
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Das sagt der Gemeindetag dazu

In seiner Stellungnahme zur Verordnung des Sozialministeriums und des
Innenministeriums zur Durchfiihrung des Landes-Behindertengleichstellungs-
gesetzes (L-BGG-DVI) hat der Gemeindetag folgende Punkte hervorgehoben:

Die Ziele der UN-Behindertenrechtskon-
vention, allen Menschen mit Behinderun-
gen eine méglichst vollstandige Teithabe
am gesellschaftlichen Leben zu ermégti-
chen, werden uneingeschrankt mitgetra-
gen und nachhaltig unterstiitzt.

Durch die Beteiligung der Betroffenen vor
Ort kann der tatsédchliche Bedarf ermittelt
und pragmatisch umgesetzt werden. Di-
gitale Barrierefreiheit wird dabei ebenso
beriicksichtigt, wie der Abbau von mobi-
litatsbezogenen Barrieren und solchen fiir
Menschen mit Sinnes- oder kognitiven
Beeintriachtigungen.

Umfassende Barrierefreiheit trigt der de-
mografischen Entwicklung der Gesellschaft
Rechnung. Digitale Barrierefreiheit hilft da-
rilber hinaus, Angste in der Bevolkerung
gegeniiber der Digitalisierung abzubauen.
Die Umsetzung digitaler Barrierefreiheit
ist eine enorme Kraftanstrengung fiir mit-
telgroRe und kleine Gemeinden. Die ver-
pflichtenden Anforderungen der BITV 2.0
und die Uberwachung derselben sind das
falsche Signal. Sie filhren zu Verunsiche-
rung und unterstiitzen nicht bei der Um-
setzung.

Aus Artikel 71 Absatz 3 der Verfassung des
Landes Baden-Wiirttemberg ergibt sich
kein Anhaltspunkt fur die Auffassung, wo-
nach das Konnexitétsprinzip nicht gelte,
wenn durch Landesrecht europarechtli-
che Vorgaben umgesetzt werden. Viel-

mehr |6st eine landesrechtliche Regelung,
die Aufgaben aus EU-Richtlinien den
Kommunen auferlegt und diese dann-zu
einer wesentlichen Mehrbelastung fiih-
ren, eben diese Pflicht des Landes aus,
Regelungen zum finanziellen Ausgleich zu
treffen.

Konnexitdt besteht mindestens bei der
Umsetzung der EU-Richtlinie 2016/2102
insofern, als das Land eigenen Gestal-
tungsspielraum zu Lasten der Kommunen
nutzt und somit einen Verursachungsan-
teil im Sinne des Verursacherprinzips leis-
tet. Dies ist der Fali, wo die BITV 2.0 {iber
die Anforderungen der EU-Richtlinie hin-
ausgeht, wie zum Beispiel bei der Anfor-
derung, Gebardensprache und Leichte
Sprache verpflichtend auf der Startseite
des kommunalen Internetsauftritts zur
Verfiigung zu stellen.

Die Mittel fiir die Uberwachungsstelle
mit ihren detaillierten Befugnissen nach
der DVO waéren fiir praktische Umset-
zungshilfen weitaus zielfGhrender einge-
setzt. Die Einrichtung einer Uberwa-
chungsinstanz ist weder geeignet, Inkiu-
sion konkret voranzubringen, noch ist es
ein motivierendes Signal gegeniiber
Stédten und Gemeinden.

Die Kosten fiir die Uberwachung tragen
letztendlich die Biirger und die dafiir ein-
gesetzten Mittel gehen zulasten der kon-
kreten Umsetzung.

Barrierefreiheit ist in § 4 Bundesbehinderten-
gleichstellungsgesetz (BGG) definiert.

Siehe auch BWGZ 17/2019, S. 852ff.

Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Par-
laments und des Rates vom 26.10.2016 {iber
den barrierefreien Zugang zu den Websites und
mobilen Anwendungen éffentlicher Stellen (ABI-
L327 vom 2.12.2016).

Landesbehindertengleichstellungsgesetz ~ BW,
L-BGG BW, in der Fassung vom 18.12.2018,
GBL. vom 31.12.2018, S. 1560f.

Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung
(BITV) vom 12.09.2011, zuletzt gedndert am
21.5.2019 (BGBLI S. 738), BITV 2.0.

§ 17 (1) L-BGG BW.
§ 17 (2) ebenda.

Gemeindetag Baden-Wiirttemberg

8
9

§ 10 (2) ebenda.

L-BGG-Durchfiihrungsverordnung, L-BGG-DVO,
vom 11.12.2019, GBI. 2019, S.551f.

10 § 4 L-BGG-DVO.

11 §§ 5-7 ebenda.

12 abzurufen in Gt-info 0108/2020 vom 18.02.2020.
13 https://bik-fuer-alle.de/barrierefreiheit-testen.

html

14 § 4 BITV 2.0.
15 https://www.gemeindetag-bw.de/themen/inklu-

sion/umfassende-barrierefreiheit-von-webange-
boten-%E2%80%93-eu-richtlinie-2102

Gemelndetag
Soien Wirtemberg

Die Fachstelle berit und
unterstiitzt Sie im
personlichen Kontakt:

monika.tresp@gemeindetag-bw.de
Telefon 0711/22572-75

Die Informationen der Fachstelle Inklusion
sind auf der Homepage des Gemeindetags
dffentlich zuganglich:

https://www.gemeindetag-bw.de/inter-
net/themen/inklusion
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