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Aggressives Verhalten nimmt zu
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Kommunalverwaltungen miissen immer haufiger damit rechnen, dass Biirger und Kunden sich

aggressiv verhalten. Gut 60 Prozent der Mitgliedsstadte und

-gemeinden berichten von einer

Zunahme aggressiven Verhaltens, nur 1,4 Prozent meldeten abnehmende Tendenz.

Arten von aggressivem Verhalten

8%

Lin Biirger, der sich tiber eine Baugeneh-
migung fiir den Nachbarn drgert, rast ins
verglaste Foyer des Rathauses. Bei einer
Wohnungsraumung wird auf einen stid-
tischen Beamten geschossen. Sind das
extreme Ausnahmefille? Oder miissen
Kommunalverwaltungen und ihre Be-
schiftigten inzwischen hiufiger damit
rechnen, dass es zu solchen Ereignissen
kommt? Die Geschiftsstelle des Gemein-
detags hat im Mirz 2017 eine Umfrage
bei den Oberbiirgermeistern und Biirger-
meistern der Mitgliedsstadte und -ge-
meinden durchgefiihrt. Erhoben wurde,

¢ inwieweit Medienberichte zutreffen,
dass aggressives Verhalten der Biirger
beziehungsweise Kunden gegeniiber
der 6ffentlichen Verwaltung zunimmit,

* ob das auch fir Verwaltungen der
Mitgliedsstddte und -gemeinden gilt,

¢ was Mitgliedsstiddte und -gemeinden
dagegen unternehmen und welche
Erfahrungen sie dabei machen.
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Auf die Umfrage haben 386 Stidte und
Gemeinden geantwortet. Daraus ergibt
sich eine Riicklaufquote von 36 Prozent,
was erfahrungsgemif als gute Quote
gilt. Die Befragung bezieht sich auf Vor-
kommnisse im Jahr 2016.

Das Ergebnis: Abgrenzbarer
Betroffenenkreis bei verschiedenen
Formen von Aggression

Unterschiede zwischen den Ballungs-
raumen und lindlichen Gebieten, zwi-

schen groRen und kleinen Kommunen

wurden kaum festgestellt, Mildere For-
men derA_ggTession wie demonstratives
Ignorieren von Entscheidungen sowie
grundlose Beschuldigungen und Forde-
fungen wurden von 62 beziehungsweise
54 Prozent der Teilnehmenden und da-
mit sehr hdufig genannt. Aber auch die
Straftatbestinde der Beleidung wurden
von 55 Prozent und der Bedrohung von

30 Prozent der Kommunen gemeldet.
Tétliche Angriffe und Kdrperverletzung
sind dagegen eher selten.

Betroffen sind erwartungsgeman vor al-
lem Verwaltungseinheiten, in denen
Entscheidungen gegen Adressaten
durchgesetzt oder Leistungen verwei-
gert werden miissen: Ordnungsdmter,
Baudmter und der Auflendienst. Auch
jeder dritte Oberbiirgermeister oder Biir-
germeister war Ziel solcher Aggressio-
nen'. Als Titer werden vor allem be-
nannt: sogenannte Reichsburger?, Mig-
ranten, sozial Schwache, Manner, Rent-
ner. Die Folgen fiir Gesundheit und
Motivation der Beschiftigten werden
teilweise als schwerwiegend und be-
denklich geschildert.

Stidte und Gemeinden reagieren

Soweit sich die Lage nicht durch ein Ge-
sprach kldren ldsst, wehren sich Stidte
und Gemeinden gegen aggressives Ver-
halten vor allem durch Hausverbote,
Anzeigen und Strafantrige, bauliche
und technische Mafnahmen zum
Schutz der Beschiftigten. Hiufig wird
berichtet, dass die Polizei nicht oder
nicht angemessen reagiere: nicht kom-
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me oder zu spit eintreffe, wenn es um
die Durchsetzung von Hausverboten
gehe, auf Anzeigen nicht ernsthaft er-
mittle oder Verfahren ohne nihere Lr-
mittlungen einstelle.

Wurden Birgerbiiros jahrelang so ein-
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gerichtet, dass Biirger ,,auf Augenhohe”

am Schreibtisch den Sachbearbeitern

gegenlibersitzend bedient wurden,

deutet sich eine Wende an. Um Be-

schédftigten mehr Sicherheit gegen ag-

gressives Verhalten von Besuchern zu

geben, werden wieder Bedientresen

eingebaut. Letztere zwingen dazu, an-

gemessenen Abstand zu halten, und
erschweren Tétlichkeiten. Auch Alarm-
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einrichtungen, mit denen Kollegen in

bedrohlichen Situationen zu Hilfe ge-

rufen werden konnen, werden immer

‘hiufiger installiert.

Praventiven Charakter haben auch
Schulungen und Trainingsangebote fiir
Beschiftigte, die von 21 Prozent der
Teilnehmenden genannt werden. Ver-
einzelt setzten diese schon bei der
Kommunikation mit Biirgern und Kun-
den an: Gesprdchs- und Telefontrai-
ning, moderne Verwaltungssprache in
Briefen und Bescheiden. Die Uberle-
gung dabei: Wer sich einwandfrei ver-
hialt, kann das auch von seinen Ge-
schaftspartnern verlangen. Berichtet
wird aber auch, dass wiederholte Schu-
lungen notwendig sind, wenn nach-
haltige Verhaltens- oder Einstellungs-
anderungen bewitkt werden sollen.
Beschéftigte miissen Gelegenheit ha-
ben, Gelerntes in der Praxis zu erpro-
ben und ihre Routinen auf Dauer um-
zustellen.

Mehr Beachtung sollten potenziell ag-
gressive Kunden in den arbeitsplatzbe-
zogenen Gefdihrdungsbeurteilungen
finden, die ohnehin fiir jeden Arbeits-
platz beziehungsweise Arbeitsplatztyp
zu erstellen sind (§§ 5, 6 Arbeitsplatz-
schutzgesetz). Sie kénnen Anstoll zu
praventiven Mafinahmen geben.

Der Gemeindetag ist und bleibt aktiv
Folgende Fragen ergeben sich fiir die

Geschiftsstelle des Gemeindetags aus
dem Umfrageergebnis:

Gemeindetag Baden-Wurttemberg

* Handlungsempfehlungen: Gibt es
iber die vorhandenen, sehr informa-
tiven Empfehlungspapiere zu den
sogenannten Reichsbiirgern?® hinaus
Bedarf an Anleitung oder verfiigen
die Verwaltungen wber fundierte Er-
fahrung im Umgang mit problemati-
scher Klientel?

» Verschédrfung des Strafrechts: Nach ei-
nem Gesetzentwurf der Bundesregie-
rung soll der strafrechtliche Schutz
von Vollstreckungsbeamten und Ret-
tungskriften gegen Gewaltdelikte ver-
stdrkt werden. Gegeniber dem Justiz-
minister des Landes hat der Gemein-
detag angeregt, allen Amtstrigern
gleichen Strafrechtsschutz zu gewdhr-
leisten. Die Anregung wurde aufge-
nommen, fand jedoch im Bundesrat
keine Mehrheit. Die Freiherr vom
Stein-Akademie hat 2016 ein Rechts-
gutachten zu Strafbarkeitsliicken bei
Bedrohungen und Beschimpfungen
von Biirgermeistern und anderen
Amts- und Mandatstrdgern erstellt.

e Polizeiliche Ermittlungen: Sollte sich
der Eindruck erhérten, dass die Voll-
zugspolizei den Vorfdllen nicht mit
dem erforderlichen Nachdruck be-
gegnet, kann das gegeniiber dem In-
nenministerium thematisiert wer-
den. Auch hier muss der Grundsatz
gelten, dass es fir Hausrechtsverlet-
zungen und Straftaten gegen Be-
schéftigte im kommunalen Umfeld
keinen ,Rabatt” gibt. Die personelle
Ausstattung der Polizei muss dieser
Anforderung gerecht werden.

Diese Fragen werden derzeit in den
Gremien des Kommunalen Landesver-
bands diskutiert. Uber das Ergebnis
wird berichtet.
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1 Schenek, Anfeindungen gegen Burgermeister - ver-
waltungsrechtliche Handlungsmoglichkeiten,
BWGZ 2013, 221 Kneer / Zimmermann, Zivilrecht-
liche und strafrechtliche Handlungsmoglichkeiten
bei persdnlichen Angriffen und Anfeindungen auf
den Burgermeister, BWGZ 2013, 214

2 Aktivitaten der sog. Reichsburger wurden von der
Umfrage auch erfasst, jedoch war die Umfrage
breiter angelegt und nicht auf eine bestimmte
Gruppe hin orientiert.

3 s.a. Hullen / Barthel in BWGZ 2017, 94
ff.Faktenblatt des DStGB (www.dstgb.de) www.
verfassungsschutz.brandenburg.de/media_
fast/4055/Reichsbuerger%20%¢tin%20Hand-
buch.pdf

4 Majer, Bedrohungen und Beschimpfungen von
(Ober-)Biirgermeisterinnen sowie sonstigen Amts-
und Mandatstragerinnen - Strafbarkeitslicken und
Handlungsoptionen, Rechtsgutachten fur die Frei-
herr vom Stein-Akademie fir européische Kommu-
nalwissenschaften,  Stuttgart  2076:Festgestellte
Strafbarkeitsiticken sollten durch eine neue Strafvor-
schrift ,Nachslellungen gegeniber Amts- und Man-
datstrigern” (§ 238 a 5tGB) ausgeraumt werden.
Hinsichtlich der Beleidigungsdelikte nach § 185 f.
StGB wird ein starkes Vollzugsdefizit festgestellt.
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